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การด าเนินการด้านมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

 
  ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)             
ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร่วมกับหน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามมติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กรมบัญชีกลาง จังหวัดและอ าเภอทั่วประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
พร้อมทั้งส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรใหม้ีประสทิธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวก
ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ยังได้รับการ
ก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามตัวช้ีวัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 -  2580) นั้น 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอมหาชนะชัย  จังหวัดยโสธร ได้ให้ความส าคัญในประเด็น         
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐ และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ดังกล่าว เพื่อให้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร พร้อมทั้ง เป็น
การส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวก        
ต่อประชาชน 
 

  ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง จึงวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พร้อมก าหนดแนวทาง วิธีการน าผลการวิเคราะห์     
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รายประเด็นไปสู่การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร  ตลอดจน
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินฯ เพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง เพื่อให้เป็นไปตามตัวช้ีวัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 -  2580)  

/1. การวิเคราะห์... 
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  1. การวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566  เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
ได้คะแนนการประเมินในภาพรวม 91.19 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน คือ มีผลการประเมินในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป 
และมีคะแนนส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT, คะแนนส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2, และมีคะแนนส่วนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง ที่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

   ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่   97.42  คะแนน 
   ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ   90.22  คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ   95.19  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  92.96  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  93.32  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน  84.65  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  85.33  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน  85.50  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล   97.50  คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  90.00  คะแนน 
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ตารางวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA คะแนน ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/พัฒนา/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัตหิน้าที ่ 97.42        จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือ แบบวัด IIT ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง  ได้ด าเนินการตามตัวช้ีวัด            
ที่1 การปฏิบัติหน้าที่  ตั ว ช้ี วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวช้ีวัด       
ที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัด          
ที่  5 การแก้ ไขปัญหาการทุจริต ผ่ านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  แต่ยังพบว่ามีรายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต่ าที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ด าเนินงาน คือ ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนงบประมาณของบุคลากร ซึ่ งพบว่า
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ  

2. การใช้งบประมาณ 90.22   
3. การใช้อ านาจ 95.19   
4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 92.96   
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.32   

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 84.65      จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  พบว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง ได้ด าเนินการตาม ตัวช้ีวัด            
ที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ตัวช้ีวัดที่  8                   
การปรับปรุงการท างาน  ผ่านตามหลักเกณฑ์          
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่ อง          
แต่ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่พบว่ามี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.33 
8. การปรับปรงุระบบการท างาน 85.50 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 
  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม

และเลือกปฏิบัติ  หน่วยงานปฏิบัติงานโดยไม่มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่  หรือ
หน่วยงานไม่ค่อยมีการท างานหรือโครงการต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
     ด้านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน จากผลการประเมินพบว่าประชาชน  
เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ   
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
     ด้านความสามารถของการสื่อสารการตอบ
ข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชน จากผล
การประเมินพบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การสื่อสาร 
การตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอ ธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
     ด้านช่องทางที่สามารถแจ้งข้อมูล หรือแจ้ง
การร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าเรียกรับ
สินบนหรือกระท าการทุจริต จากผลการประเมิน
พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยัง            
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
     ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่จากผลการ
ประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไมด่ี
ข้ึนกว่าที่ผ่านมา  
     ด้านการปรับปรุงการลดข้ันตอน วิธีการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเรว็
จากผลการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่า 

 
/แบบวัด… 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ต่อ) 
  หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
     ด้านการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน            
ให้ดีข้ึน จากผลการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย         
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด า เนินงาน/การ ให้บริการ ของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร  
     ด้านการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
จากผลการประเมินพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่า
หน่วยงานยังไม่ค่อยมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมลู  97.50  

10.การป้องกันการทุจริต 90.25    จากผลคะแนนการประเมินแบบวัดการเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง ได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัด OIT  ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่ อง  แต่ยั งพบว่า
หน่วยงานไม่ได้เปิดเผยข้อมูลในประเด็นการ
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนของปีงบประมาณ พ.ศ.  
2565 และไม่ได้เปิดเผยการด าเนินการหรือไม่ได้
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โป ร่ ง ใสภาย ในหน่ ว ยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 
 

/2. การวิเคราะห์... 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายประเด็น และก าหนดแนวทาง วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินไปสู่การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

  จากการสรุปผลการวิเคราะห์โดยรวมของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ตามผลคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน                
รายตัวช้ีวัด จ านวน  10  ตัวช้ีวัด ได้แก่  ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่, ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวช้ีวัดที่ 3             
การใช้อ านาจ, ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ, ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต, ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพ
การด าเนินงาน, ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร, ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน, ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต สามารถวิเคราะห์สรุปผลคะแนนเฉลี่ยที่ได้รายตัวช้ีวัดจากล าดับที่ได้
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดไปหาล าดับที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด มีข้อมูลดังนี ้
  ล าดับที่ 1   ตัวช้ีวัดที่   10  การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนที่ได ้ 97.50 
  ล าดับที่ 2   ตัวช้ีวัดที่   3  การปฏิบัติหน้าที่  คะแนนที่ได ้ 97.42 
  ล าดับที่ 3   ตัวช้ีวัดที่   5  การใช้อ านาจ   คะแนนที่ได ้ 95.19 
  ล าดับที่ 4   ตัวช้ีวัดที่   4  การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนที่ได ้ 93.32 
  ล าดับที่ 5   ตัวช้ีวัดที่   2  การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนที่ได ้ 92.96 

ล าดับที่ 6   ตัวช้ีวัดที่   1  การใช้งบประมาณ  คะแนนที่ได ้ 90.22 
  ล าดับที่ 7   ตัวช้ีวัดที่   3  การป้องกันการทุจริต  คะแนนที่ได ้ 90.00 
  ล าดับที่ 8   ตัวช้ีวัดที่   8  การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนที่ได ้ 85.50 
  ล าดับที่ 9   ตัวช้ีวัดที่   7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนที่ได ้ 85.33 
  ล าดับที่ 10  ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนที่ได ้ 84.65 
และหากเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละแบบวัดการรับรู้ ที่ได้คะแนนเฉลี่ยในล าดับที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดไปหาล าดับ
ที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด มีรายละเอียดข้อมูลดังนี้  

1)  แบบ วัดการรั บ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT ที่ได้คะแนนเฉลี่ยล าดับที่มากที่สุดไปหาล าดับที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด มีข้อมูลดังนี้ 
  ล าดับที่ 1   ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่   คะแนนที่ได ้ 97.42 
  ล าดับที่ 2   ตัวช้ีวัดที่  3  การใช้อ านาจ   คะแนนที่ได้ 95.19 
  ล าดับที่ 3   ตัวช้ีวัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนที่ได ้ 93.32 
  ล าดับที่ 4   ตัวช้ีวัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนที่ได ้ 92.96 
  ล าดับที่ 5   ตัวช้ีวัดที่  2  การใช้งบประมาณ  คะแนนที่ได ้ 90.22 

2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment)  หรือแบบวัด EIT ที่ได้คะแนนเฉลี่ยล าดับที่มากที่สุดไปหาล าดับที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด มีข้อมูลดังนี ้

ล าดับที่ 1   ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนที่ได ้ 85.50 
  ล าดับที่ 2   ตัวช้ีวัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนที่ได ้ 85.33 
  ล าดับที่ 3   ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนที่ได ้ 84.65 

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT ที่ได้คะแนนเฉลี่ยล าดับที่มากที่สุดไปหาล าดับที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด มีข้อมูลดังนี้ 

ล าดับที่ 1   ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนที่ได ้ 97.50 
  ล าดับที่ 2   ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทุจริต  คะแนนที่ได ้ 90.00 

/ตาราง... 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายประเด็น 
และวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 
ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 
     จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเด็นด้าน
กระบวนการป ฏิบั ติ ง านที่ โ ปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ พบว่า 
- หน่วยงานไม่ปฏิบัติหรือให้บริการให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา  
- หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ  
- หน่วยงานปฏิบัติงานโดยไม่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
- หน่วยงานไม่รับผิดชอบต่อหน้าที่  
- หน่วยงานไม่ค่อยมีการท างานหรือโครงการ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
- ประชาชนยังไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
     ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจ ในการ ให้บริ การ  จั ด ให้ มี คู่ มื อการ
ให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ผู้รับบริการสามารถใช้เป็นข้อมูล 

 
- จัดท าโครงการที่ประโยชน์สูงสุดเกิดแก่
ประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก 
- จัดท าหรือปรับปรุง คู่มือการให้บริการ
ประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติให้
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย แนวทาง
ปฏิบัติในปัจจุบัน 
-  มี ก ารส า ร วจความพึ งพอใจ ในการ
ให้บริการประชาชนในแต่ละงานบริการ             
ณ จุดให้บริการ และน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงลดระยะเวลาและข้ันตอนการ
ให้บริการหรือการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจน  
- เผยแพร่ผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชน ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานหรือการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ
ประชาชน/คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปจัจบุนั 
ผ่ าน ช่องทางการประชาสั มพัน ธ์ของ
หน่วยงาน  

 
ตลอดปงีบประมาณ 

 
ทุกกองงาน 

/ประเด็น... 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(ต่อ) 
 

เบื้องต้นเพื่อสร้างความเข้าใจ เพื่อให้ความ
รวดเร็วในการขอรับบริการหรือติดต่องาน
บริการต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานของ 
หน่วยงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา    
ที่ก าหนด แสดงถึงการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิของงานได้ และให้เพิ่มโครงการทีเ่กดิ
ประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมในพื้นที่ที่
รั บผิ ดชอบเป็นหลัก  โดยไม่มุ่ ง ให้ เกิดผล
ประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งเป็นหลัก และเมื่อด าเนินการหรือ
ให้บริการประชาชนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หรือช่องทางการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของ
หน่วยงาน เพื่อแสดงถึงการปฏิบัติงานที่มีความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล       
ผู้ แจ้ ง เบาะแส ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เ ช่น บริ เวณ       
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
 

  

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

    จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเด็นด้าน
การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า 
-  การป ฏิบั ติ ง านหรือการ ให้บริก ารของ
เจ้าหน้าที่ยังไม่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา  

- ปรับปรุงคู่มือ มาตรฐานการบริการ การ
ปฏิบัติงาน มุ่งอ านวยความสะดวก รวดเร็ว   
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
- จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการในรูปแบบเอกสารและระบบ 
ออนไลน์ และน าผลการส ารวจ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 

ตลอดปงีบประมาณ ส านักปลัด 

 
/ประเด็น... 
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2. การให้บริการและระบบ 
E-Service (ต่อ) 
 
 
 
 

     ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ 
ทั้งในรูปแบบเอกสาร และเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการในระบบ E-Service และปรับปรุง
วิธีการ ข้ันตอน การให้บริการให้ดีข้ึน 
 

- เพิ่มช่องทางการให้บริการงานตามภารกิจ 
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านระบบ      
E-Service และเผยแพร่วิธีการเข้าใช้งาน
ระบบ E-Service ให้ประชาชนเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 

 
 

 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเด็น
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า 
- ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก  
- ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  
     ดังนั้น หน่วยงานจึงควรจัดหาช่องทางที่
สามารถให้ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ได้โดยง่าย มีความหลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

 
- สร้างหรือจัดท าช่องทางการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนเพิ่ ม ข้ึน และให้
ประชาชนมีความสะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
-  จัดท าและเผยแพร่ วิ ธีการเข้าใช้ งาน
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ผ่าน
ช่างทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
ของหน่วยงาน   
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้มี
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่หลากหลาย  
 - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
การด าเนินงาน ผลการให้บริการต่างๆ ผล
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายของหน่วยงาน เช่น 
หอกระจายข่าวชุมชน, เ ว็บไซต์ ,  Line, 
Facebook 

 

 
ตลอดปงีบประมาณ 

 
ทุกกองงาน 

 
/ประเด็น... 
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4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
     จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเด็นด้าน
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พบว่า 
- บุคลากรของหน่วยงานส่วนมากรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง และ ข้ันตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้มีความ
สะดวก แต่เจ้าหน้าที่บางรายหรือส่วนน้อยที่ไม่
ป ฏิบัติตามข้ันตอนการขออนุญาตการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ ส าหรับในส่วนของ
บุคคลภายนอก ได้ปฏิบัติตามข้ันตอนการยม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง แสดง
ว่ากระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการมีการควบคุมดูแลอยู่ ในระดับที่ ดี        
แต่อาจไม่ได้ก ากับดูแล และควบคุมการใช้อย่าง
สม่ าเสมอ    
     ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของราชการที่มีอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
และจัดท ามาตรการป้องกันการลักลอบน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาตตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 

 
- หน่วยงานจัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่
ตรวจสอบทรัพย์สินหลังจากผู้ขออนุญาตน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้แล้ว น าทรัพย์สิน
ที่ขอยืมไปมาส่งคืนหน่วยงาน 
- ให้มีการตรวจสอบทรัพย์สินของราชการ
เป็นประจ ารายเดือนหรือรายไตรมาส เพื่อ
ป้องกันทรัพย์สินหาย 
- จัดท ามาตรการป้องกันการลักลอบน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

 
ตลอดปงีบประมาณ 

 
ทุกกองงาน 

 
/ประเด็น... 
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5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจา้ง 
 
 
 
 
 

     จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของ อบต.คูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ประเด็นด้านกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
-  ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข าด ก า ร เ ปิ ด โ อก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร  
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ      
     ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้การ
ด า เนินงานต่างๆ เกิดประโยชน์สู งสุดต่อ
ประชาชน ประชาชนจึงจะสามารถรับรู้การใช้
จ่ ายงบประมาณในการ ด า เนิน ง านข อ ง
หน่วยงาน ตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และควรให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือร่วมติดตามแผนการด าเนินงาน เพื่อให้เกิด
การมีส่วนร่วม การรับรู้และสร้างความเข้าใจ
อย่างถูกต้องตามระเบียบกฎหมายร่วมกัน  

- หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างต่าง ๆ ที่หน่วยงานด าเนินการ เช่น 
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
ร่วมกับบุคลากรในหน่วยงาน      
- ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือร่วมติดตามแผนการ
ด าเนนิงาน  
- ประชุมซักซ้อมการจัดท าโครงการต่างๆ 
ของหน่วยงานโดยให้บุคลากรภายใน
รับทราบและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน โดยแจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้
รับทราบทั้งก่อนและหลังด าเนินการ     
-  เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุ คคล ภายนอก เ ข้ าม ามี ส่ วน ร่ วมกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
- เผยแพร่ผลการด าเนินงาน กิจกรรม หรือ
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย และประชาชนสามารถเข้าถึง
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย  
 

ตลอดปงีบประมาณ ทุกกองงาน 

 
/ประเด็น... 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 

     จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของ อบต.คูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ประเด็นด้านการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า 
- บุคลากรบางรายมีความเห็นว่าไม่ได้รับความ
เ ป็ น ธ ร ร มจ ากกา ร มอบหมาย ง าน  ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา จากผู้บังคับบัญชา 
- บุคลากรบางรายมีความเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
เคยสั่งให้ท าธุระส่วนตัว หรือสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
- บุคลากรบางรายมีความเห็นว่าการสรรหา 
บรรจุ  แต่งตั้ ง  โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง 
     ดังนั้น หน่วยงานควรมีนโยบาย มาตรการ  
แนวทางในการด าเนินการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระ เบี ยบ  กฎหมาย อย่ า ง เ คร่ ง ครั ด 
ด าเนินงานทุกกระบวนการให้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือแนวทางเดียวกัน สามารถ
ตรวจสอบได้ทุกระดับ และประชาสัมพันธ์
มาตรการ ระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน      
ผลการใช้อ านาจทางการบริหารงานบุคคลให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบโดยทั่วกัน 

- จัดอบรมให้ความรู้คณะผู้บริหาร สมาชิก
สภา บุคลากรในองค์กร ด้านกฎหมาย      
การจัดซื้อจัดจ้าง หลักการบริหาร วิธีการ
ด าเนินงานที่ถูกต้องตามระเบียบที่พึงปฏิบัติ
แก่ส่ วนรวมอย่าง เคร่ งครัด สม่ า เสมอ 
เสริมสร้างบคุลากรให้ยึดมั่นในหลกัคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน การมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน 
- ประชาสัมพันธ์การมอบหมายงานของ
บุคลากรให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  
- ประชาสัมพันธ์ผลการคัดเลือกเมื่อมีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา     
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ให้บุคลกร
ในหน่วยงานรับทราบทั่วกัน 
- จัดให้มีและเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
กรณีเจ้ าหน้าที่ กระท าการทุจริต  และ
คณะท า ง าน โดยผู้ ร้ อ ง เ รียนได้ แสดง
หลักฐานประกอบการพิจารณาที่ท าให้เช่ือ
ได้ว่าบังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัว หรือ
สั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต โดยให้มีการปกปิดข้อมูล      ผู้
ร้องเรียน  
- ประชาสัมพันธ์ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มาตรการ ระเบียบ กฎหมายการ
บริหารงานบุคคล สิทธิหรือผลประโยชน์ที่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานพึงได้รับ ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานไดร้ับทราบโดยทั่วกัน  

ตลอดปงีบประมาณ ส านักปลัด 

/ประเด็น... 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 

     จากผลการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเด็นด้าน
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า  
- มีบุคลากรบางรายให้ความเห็นว่ามาตรการใน
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้น้อย 
- มีบุคลากรบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานมี
การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงานเป็น
ส่วนน้อย  
-  บุ คลากรบางรายมี ความ เห็น ว่าหากมี
เจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานจะ
ด าเนินการให้มีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเป็นส่วนน้อย 
     ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการ
ก าหนดกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างจริงจัง 
และ การส่งเสริมให้บุคลากรมีจตินึกต่อต้านการ
ทุจริต และเพิ่มช่องทางในการแจ้งเบาะแส การ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระท าความผิด และ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ต ล อ ด จ น
บุคคลภายนอกได้รับทราบในหลายช่องทาง 
และสะดวกต่อการแจ้ง 

- ก าหนดกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และ
ให้มีคณะท างานด าเนินการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจงัเมื่อพบการกระท าผดิจรงิ 
- จัดกิจกรรมหรือโครงการอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรทั้งฝ่ายบริหาร สมาชิกสภา 
เจ้าหน้าที่ อบต.คูเมือง และประชาชนทั่วไป 
เพื่อส่งเสริมให้มีความรู้เกี่ยวกับการกระท า
การทุจริตที่จะก่อให้ เกิดผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนในท้องถ่ิน 
ของชาติ  ให้มีจิตนึกต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
- เพิ่มช่องทางในการแจ้งเบาะแส การ
ร้องเรียน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบผ่าน
หลายช่องทาง และสะดวกต่อการแจ้งและ
ควร เผยแพร่ ช่องทางดั งกล่ าว ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เ ช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส   

ตลอดปงีบประมาณ ส านักปลัด 

/3. การวิเคราะห์
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3. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 

 
  ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  1. ความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประเมิน (ITA)  อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความหลากหลาย คือ งานที่อยู่ในความรับผิดชอบตามหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติมี
ลักษณะความหลากหลายในงานที่ปฏิบัติ ท าให้สามารถเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ง่าย เช่น  

1.1 งานดูแลระบบต่างๆ ที่ต้องด าเนินการผ่านทางอินเตอร์เน็ต อาทิ ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบจด
ทะเบียนพาณิชย์ , การลดใช้พลังงานผ่านระบบ e-report, งานสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์, 
การจัดท าฎีกาผ่านระบบ e-LAAS, ปฏิบัติหน้าที่เป็น SSO Admin, ปฏิบัติหน้าที่ Admin ระบบ LPA, ปฏิบัติหน้าที่ 
Admin ระบบ INFO,  ปฏิบัติหน้าที่ Admin ระบบประเมินผลข้ันต่ าการจัดบริการสาธารณะ, ปฏิบัติหน้าที่ Admin 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน, ปฏิบัติหน้าที่เป็น Admin ศูนย์บริการร่วมฯ (OSS) รวมถึงปฏิบัติหน้าที่ Admin ITA ผ่าน
ระบบ ITAS,  

1.2 งานสารบรรณ เป็นลักษณะงานที่ต้องดูแล ควบคุม และปฏิบัติ ด้านสารบรรณกลางของหน่วยงาน 
1.3 งานจัดท าฎีกาเบิกค่าใช้จ่าย เป็นลักษณะการด าเนินการจัดท าเอกสารตั้งแต่ต้นกระบวนการจัดท า

จนสิ้นสุดกระบวนจัดท าฎีกาเบิกจ่ายที่มีลักษณะเป็นการจัดท าที่ไม่สามารถก าหนดจ านวนฎีกาในแต่ละปีงบประมาณได้ 
ข้ึนอยู่กับการด าเนินงานของส านักปลัด ในแต่ละปี 

1.4 งานที่ได้รับมอบหมาย เช่น ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร, ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (OSS), 
งานให้บริการศูนย์ราชการสะดวก (GECC), งานเลือกตั้ง, การประชุมพนักงานประจ าเดือน ฯลฯ 

ซึ่งการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายด้านภารกิจงานเหล่านี้เป็นปัจจัยที่สามารถท าให้การปฏิบัติงาน
ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลคูเมือง มีความบกพร่องได้มาก 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่หรือที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานแต่ละภารกิจ และได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้ตอบหัวข้อการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ บางคนยังขาดความเข้าใจในการ
ด าเนินการให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขที่ก าหนด ส่งผลให้การจัดท าเอกสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ได ้ 

3. ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นปัจจัยภายในของหน่วยงานที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ เนื่องจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีลักษณะในการประเมินที่
ครอบคลุมภารกิจหลายด้านของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งจะประกอบไปด้วยโครงสร้างภารกิ จ
งานหลายด้าน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความแตกต่างด้านความรับผิดชอบและการให้ความส าคัญหรือการให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานที่ไม่ใช่หน้าที่หลักของผู้ปฏิบัติงาน จึงท าให้การด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ไม่ราบรื่น และอาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงานได้ 
  
 

/ภาคผนวก... 
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ภาคผนวก 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายตัวชีวั้ด 
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