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คำนำ 

   ด้วยมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  มีผลบังคับใช้
เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561  บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน
และการบริหาร จัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด 
ซึ่งการบริหารจัดการความเสีย่งเปน็กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจดัการเหตุการณ์ที่อาจเกดิข้ึนและอาจส่งผล
กระทบต่อองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  

                       เพื่อให้องค์การบริหารสว่นตำบลคูเมืองสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิม่ 
ศักยภาพและขีดความสามารถให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  เพื่อให้เป็นไปตามนัยพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ประกอบหลักเกณฑ์ กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  จึงได้จัดทำแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมืองประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ข้ึน  โดยประยุกต์
ตามแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรของ coso หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และ
นำมาปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลคูเมืองใช้เป็นกรอบหรือแนวคิดพื้นฐานในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดความเสี่ยง อันจะทำให้
เกิดความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและการบริหารงานขององค์การบริหารส่ วนตำบล   
คูเมืองสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

คณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยง  
                                                                                    พฤศจิกายน ๒๕๖4 
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การบริหารจัดการความเสีย่ง 

หลักการและเหตุผล ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 20 เมษายน 2561  โดยมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายในและการบริหาร  จัดการความเสี่ยง โดยให้ ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังกำหนด ประกอบกับ กระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2562 และองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมืองถือ เป็นหน่วยงานของรัฐตามหลักเกณฑ์นี้  

ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมืองเป็นไปอย่างมี  
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการ บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  

วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  
1. เพื่อให้ฝ่ายบริหาร/ฝ่ายปฏิบัติการเข้าใจหลักการ กระบวนการ/ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง 
2. เพื่อให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการควบคุม กำกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทาง กระบวนการและข้ันตอนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน

สามารถใช้ เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิด 

ข้ึนกับองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  
5. เพื่อให้สำนัก/กอง ในสังกัด นำแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของององค์การบริหารส่วน

ตำบลคูเมือง ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงสำนัก /กอง ได้  

แนวทางการบริหารความเสี่ยง  
องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  มีแนวทางในการการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้   
1. การแต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีอำนาจหน้าที่จัดทำแผนการบริหาร

จัดการ ความเสี่ยง ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และพิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

2. การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 
ภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบในด้านลบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงิน และ
ไม่เป็น ตัวเงิน หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งใน
ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / ระเบียบ อันอาจเป็น
ผลกระทบทางบวกด้วยก็ ได้โดยวัดจากผลกระทบ ( Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด ( Likelihood) ของ
เหตุการณ์  
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง  
- กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับช้ันที่ต้องตระหนักถึง

ความ เสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความสำคัญในการบริหารเสี่ยงด้านต่าง 
ๆ ให้อยู่ ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

- ให้มีกระบวนการการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อให้
เกิดการ บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  
อย่างมี ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งอง ค์กรในทิศทาง
เดียวกันโดยนำ ระบบการบริหารความเสี่ยงมาเปน็ส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และ
การดำเนินดำเนินงานของ ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง รวมถึง
การมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ที่กำหนด เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติงานและสร้างความเช่ือมั่นของ ผู้เกี่ยวข้อง  

– มีการกำหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคูเมือง เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการติดตามและประเมินผล
การบริหาร ความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ  

มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการการบริหารความเสี่ยงของ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลคูเมืองและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหาร ความเสี่ยง
อย่างทั่วถึงตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
คูเมืองและคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป้าหมาย  
1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ในการ

ดำเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาประจำปีให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  
2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และจัดการความ

เสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
3. สามารถนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ  
4. เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
5. ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดข้ึนอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร  
6. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง  
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึนและทำให้

องค์กร สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้
องค์กรเกิด ความเสียหาย  
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ประโยชน์ที่คาดหวังท่ีจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้  
1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะกรรมการ 

การบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำหน้าที่ในการ
กำกับ ดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

2. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะ 
เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บน
สมมุติฐานใน การตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญได้หมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให้  
บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลกัขององค์กรและตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญที่
ส่งผล กระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล  

4. เป็นเครื่องมือทีส่ำคัญในการบริหารงาน การบรหิารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผูบ้รหิาร 
สามารถมัน่ใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือทีส่ำคัญของ
ผู้บริหาร ในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุมและ วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมอืง  เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด และสามารถปกปอ้งผลประโยชน์รวมทัง้เพิ่มมลูค่าแก่องค์กร  

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำใหรู้ปแบบการตัดสินใจ 
ในระดับการปฏิบัตงิาขององค์กรมีการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผูบ้รหิารมีความเข้าใจ
ใน กลยทุธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน  

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรเปน็ไปอย่างมีอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรพัยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกจิกรรมและ
การเลือกใช้ มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรบักจิกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำและ
กิจกรรมที่มีความเสี่ยง สูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแตล่ะประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่าง
กัน  

นิยามความเสีย่งและการบริหารความเสี่ยงองค์กร  
ความเสี่ยง หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ทำให้แผนงานหรือการดำเนินการ

อยู ่ณ ปัจจุบัน ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อ
องค์กรในทีสุ่ด ทั้งในแง่ของผลกระทบทีเ่ป็นตัวเงิน หรอืผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์กร  

การบริหารความเสี่ยง ( Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงและการกำหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุมเพือ่ป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อมุง่หวังให้องค์กร
บรรล ุตามเป้าประสงค์ขององค์กร การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ กระบวนการทีป่ฏิบัติโดย
คณะกรรมการ ผูบ้รหิารและบุคลากรทุกคน ในองค์กร เพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงาน โดย
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รบัการออกแบบ เพือ่ใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและมผีลกระทบ
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ต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ องค์กรยอมรบั เพื่อให้ไดร้ับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผล  

การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรกำหนดไว้ ความเสีย่ง จำแนกออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  
1. ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเสี่ยงทีเ่กิดจากการกำหนดแผน 

6 กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไมเ่หมาะสม รวมถึงความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างนโยบาย 
เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายขององค์กร  

2. ความเสี่ยงทางด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : OR) หมายถึง ความเสี่ยงทีเ่กิดจากการ 
ปฏิบัติงานทกุ ๆ ข้ันตอน อันเนื่องมาจากขาดการกำกับดูแลที่ดีหรอืขาดการควบคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุม
ถึง ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบัติงานและความ
ปลอดภัยของ ทรัพยส์ิน  

3. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk : FR) หมายถึง ความเสี่ยงทีเ่กิดจากสภาพคล่องทาง 
การเงิน ความสามารถในการทำกำไรและรายงานทางการเงนิ  

4. ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ (Compliance Risk : CR) หมายถึง ความเสี่ยงทีเ่กิด
จาก การไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  

ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง โอกาสทีผ่ลผลิตของการดำเนินงานไมบ่รรลผุลลัพธ์อัน 
เนื่องมาจากการขาดหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการ แบ่งเป็น  

1. ความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่สอดคล้องกัน ( Key Risk Area)  
2. ความเสี่ยงด้านภาพลกัษณ์ทางการเมือง (Political Risk) 3. ความเสี่ยงด้านการตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของประชาชน (Negotiation Risk) 
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ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ประเภทของความเสี่ยง  
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

สาเหต ุ ความสอดคล้อง  
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

1. ความเสี่ยงจากการ ดำเนินงาน
ที่สอดคลอ้งกัน (Key Risk Area) 

1.1) เนื้อหาของแผนงาน/
โครงการไม่ตอบสนองต่อ ประเด็น
ยุทธศาสตร์หรือนโยบายของ
จังหวัด กลุ่ม จังหวัดและรัฐบาล 
1.2) ขาดการประสานการ
ดำเนินงานระหว่างภาคี หุ้นส่วนที่
เกี่ยวข้องกบัผลสำเรจ็อย่างยัง่ยืน
ของ แผนงานโครงกร 

-หลักภาระรับผิดชอบ  
 
 
 
- หลกัการมีส่วนร่วม 

2. ความเสี่ยงด้านภาพลกัษณ์ ทาง
การเมือง (Political Risk) 

ขาดความรับผิดชอบต่อการใช้
งบประมาณจำนวนมากใหเ้กิด
ความคุ้มค่าโดยมีกลไกทีพ่อเพียง
ในการ ตรวจสอบประเมิน จนอาจ
ส่งผลกระทบทางลบจาก 
สื่อมวลชนได ้

- หลกัคุณธรรม 
- หลกัความโปร่งใส  
- หลกัความคุ้มค่า 

3.ความเสี่ยงด้านการตอบสนอง 
ความต้องการที่แท้จริงของ 
ประชาชน (Negotiation Risk) 

3.1) ขาดการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนผู้ได้รบั ประโยชน์
โดยตรงต่อแผนงานโครงการ  
3.2) การดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการมิได้ กระจายผลประโยชน์
ที่ถูกต้องชอบธรรมไป ยงัส่วนที่
ควรได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง 

- หลกัการมีส่วนร่วม 
  
 
- หลกัความคุ้มค่า 

 

คำอธิบายมิติธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ  
1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 

แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือ  
หน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอย่าง ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
  2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบ กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถ
ใช้ทรัพยากรทั้ง 8 ด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติราชการตาม ภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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  3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ 
กำหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง หรือความต้องการของ
ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงาน ต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการ แสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาช้ีแจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ข้ันตอนในการ ดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้  

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุก กลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่
สำคัญที่ เกี่ยวข้อง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 
  7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและ 
ภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น ๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน) และภาค
ประชาชน ดำเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการ ดำเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลผลผลิตเพื่อผลการดำเนินการที่ดีของส่วนราชการ  

ทั้งนี้การกระจายอำนาจ การตัดสินใจที่ดี บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูลสนับสนุน
เพื่อให้เกิดการติดสินที่เหมาะสม  

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร 
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การ แบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินกำเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของ บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการในการ 
แสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบ โดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ  
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สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง ประกอบด้วย  
1. ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร การ  

เปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง 
การ ควบคุมกำกับดูแลไม่ทั่วถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น  

 2.ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือ สภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น  

กรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
(1) วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  
(2) โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Structure)  
(3) กระบวนการ ( Process)  
(4) ปัจจัยพื้นฐาน ( Infrastructure)  

แนวทางการดำเนินการบริหารความเสีย่ง คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์การบริหารส่วน
ตำบลคูเมือง  ได้กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ข้ันตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีระบบ และดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน ทั่วทั้งองค์กร 

โดยมีขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามแนวคิดการบรหิารความเสี่ยงระดบั
องค์กร (Enterprise – Risk Management) โดย coso ประกอบด้วย 8 ข้ันตอน ดังนี ้ 

๑. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  ๒. การกำหนดวัตถุประสงค์  

๓. การบ่งช้ีเหตุการณ์  
๔. การประเมินความเสี่ยง  
๕. การตอบสนองความเสี่ยง 
 ๖. กิจกรรมการควบคุม  
๗. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร  
๘. การติดตาม 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่ง มีอิทธิพลต่อการ

กำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรมการบ่งช้ี ประเมินและจัดการความเสี่ยง 

  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของ ผู้บริหารและ
บุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  ซึ่ง
ผู้บริหารต้องมีการกำหนดร่วมกันกับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตสำนึก การตระหนักและรับรู้
เรื่อง ความเสี่ยง และการควบคุมแก่พนักงานทุกคนในองค์กร  
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2. การกำหนดวัตถุประสงค์  
องค์กรควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ ที่กำหนดนั้นมี

ความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรบัได้โดยการบรหิารจัดการให้อยู่ ในกรอบ
ของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์  
ควรต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดข้ึน เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร 

การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดล้อม  ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 
แหล่งความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  
เป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กรซึ่งมีอิทธิพลต่อ วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร 

ยกตัวอย่าง เช่น วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจสภาพแวดล้อมในการ
แข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโน้มที่ส่งผล กระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์กร การยอมรับและคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร  

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์กรและมีอิทธิพลต่อเป้าหมายของ องค์กร เช่น ขีดความสามารถของ

องค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน บุคลากร กระบวนการ  ระบบและเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศ ของข้อมูล และกระบวนการตัดสินใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ผู้มีส่วนได้เสียภายใน
องค์กร นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์องค์กร การรับรู้ คุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร มาตรฐานและ
แบบจำลองที่พัฒนาโดยองค์กรโครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การระบุ
เหตุการณ์อาจดำเนินโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบในแผนงานหรือการ  
ดำเนินการนั้นและรวบรวมประเด็นความเสี่ยงสำคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็นประเด็นที่กังวล เพื่อนำมา
จัดทำ ภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร  

องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  ได้จำแนกประเภทของความเสี่ยงออกเป็น ๔ ประเภท ได้แก่  
๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และการนำ

แผน ดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงจาก
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน อันส่งผลกระทบต่อการกำหนดกลยุทธ์ หรือการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางการดำเนินงานขององค์กร 11 

  ๒. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการหรือ
กิจกรรม ภายในองค์กร รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลความรู้ ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของ กระบวนการทำงาน และบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  
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๓. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทางการเงิน โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายใน เช่น การบริหารจัดการด้านการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามเทศบัญญัติ หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น 
การจัดสรรเงิน งบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้อันส่งผล
กระทบต่อการดำรงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

๔. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล เช่น กรม
ส่งเสริม การปกครองท้องถ่ิน มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดข้ึนจะส่งผล
กระทบต่อช่ือเสียงและ ภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม  

๔. การประเมินความเสี่ยง  
สำหรับการประเมินความเสีย่งเป็นข้ันตอนที่จะต้องดำเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยงโดย การประเมนิ

ความเสี่ยง ประกอบด้วย ๒ กระบวนการหลัก ได้แก่  
๑. การวิเคราะห์ความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหล่งที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งใน 

ทางบวกและทางลบ รวมทั้งโอกาสที่อาจเกิดข้ึนของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่
มีผลต่อ ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึน ทั้งนี้ เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ ได้แก่ อาจจะเกิดผลที่
ตามมาและกระทบ ต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้น ในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึง
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ ดำเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย  

๒. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหว่างระดับของความเสี่ยงที่ ได้จาก
การ วิเคราะห์ความเสี่ยงกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในกรณีที่ระดับของความเสี่ยงไม่อยู่ในระระดับที่
ยอมรับได้ของ เกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกล่าวจะได้รับการจัดการทันที  

การกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยง  
เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงควรสะท้อนถึงคุณค่า วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดย 

เกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อกำหนดทางกฎหมายหรือบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล ซึ่งเกณฑ์ที่
กำหนด ต้องสอดคล้องกับนโยบายความเสีย่งขององค์กรและมกีารทบทวนอย่างต่อเนื่องปัจจัยที่นำมาพิจารณา
เพื่อประกอบ การประเมินผลในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน กรอบเวลา
ของโอกาสและ ผลกระทบที่เกิดข้ึนแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับ
ได้ ระดับของความ เสี่ยงที่จะต้องจัดการโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับของโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ ของความเสียหาย  

๕. การตอบสนองความเสี่ยง  
การกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดำเนินการต่อที่ประชุม  

คณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ดำเนินการ (ถ้ามี) โดยในการ
คัดเลือก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้กับต้นทุนที่เกิดข้ึน
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เปรียบเทียบ กับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อกฎหมายและข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบที่มี
ต่อสังคมระดับ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ยอมรับได้ โดย
ยังคงให้องค์กร สามารถดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 12  

ทั้งนี้ ในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนหาก
ไม่มี การจัดการ ซึ่งอาจไม่สมเหตุสมผลในแง่มุมเศรษฐศาสตร์ เช่น ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบในทางลบอย่าง
มีสาระสำคัญ แต่โอกาสที่จะเกิดข้ึนน้อยมาก แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาดำเนินการเป็น
กรณีๆ ไป หรืออาจ ดำเนินการไปพร้อม ๆ กับความเสี่ยงอื่น ๆ 

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
  - การหลีกเลี่ยง เป็นการดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง มักใช้ในกรณีที่

ความเสี่ยงมี ความรุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด/จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 - การลด เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือลดผลกระทบ

ที่อาจ เกิดข้ึนให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน  
- การยอมรับ ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องดำเนินการใด ๆ เพื่อลด

โอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจดัการสงูไม่คุ้มกับประโยชน์
ที่ได้รับ  

กระบวนการบริหารความเสีย่ง  
การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีข้ันตอนการดำเนินการ หลกัเกณฑ์ในการวิเคราะห์

อย่าง เหมาะสม โดยครอบคลุม ๕ ข้ันตอน คือ 

                                         

 
                                       
                                                                                     
 
 
 
 
๑.ระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยความเสี่ยง 
 ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ว่า  

เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนอย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็น
สาเหตุที่ แท้จริงเพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

ระบุความเส่ียงหรือ 

ปัจจยัเส่ียง 
การวิเคราะห ์ความเส่ียง 

ทบทวนการบริหาร ความเส่ียง 

การก าหนดมาตรการจดัการ 

ความเส่ียง 

ติดตาม รายงาน ประเมินผล 
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๒. วิเคราะห์ความเสี่ยง  
         มีแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยง ดังนี ้การประเมินความเสี่ยง โอกาสทีจ่ะเกิด (L : Likelihood) 
เป็นระดับของโอกาสหรือความบ่อยครั้งที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผลกระทบ (I : Impact) คือ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น  
๑ = โอกาสเกิดน้อยทีสุ่ด / รุนแรงนอ้ยทีสุ่ด  
๒ = โอกาสเกิดน้อย /รุนแรงน้อย  
๓ = โอกาสเกิดปานกลาง / รุนแรงปานกลาง  
๔ = โอกาสเกิดมาก / รุนแรงมาก  
๕ = โอกาสเกิดมากที่สุด / รุนแรงมากที่สุด ระดับความเสี่ยง = L x l 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ได้กำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายและ
ระดับผลกระทบ ของความเสียหาย ดังนี้ ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความ
เสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง จำแนกเป็น ๕ ระดับคะแนน คือ 

 
ประเด็นที่
พิจารณา 

ค่าคะแนนความเสียหาย 
1 =น้อยมาก ๒ = น้อย ๓ = ปาน

กลาง 
๔ = มาก ๕ = มากที่สุด 

มูลค่าความ
เสียหาย 

น้อยกว่า 
๑๐,๐๐๐ 
บาท 

๑๐,๐๐๑ - 
๕๐,๐๐๐ 
บาท 

๕๐,๐๐๑ - 
๒๕๐,๐๐๐ 
บาท 

๒๕๐,๐๐๑ - 
๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

มากกว่า 
๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

ความพึงพอใจ
ของ ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

มากกว่า   
๘๐ %  

๖๐ - ๘๐ % ๔๐ - ๖๐ % ๒๐ - ๔๐ % น้อยกว่า ๒๐ % 

จำนวนผู้มสี่วน
ได ้ส่วนเสียที่
จะรบั 
ผลกระทบ 

กระทบ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรงบาง
ราย  

กระทบ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรงเป็น
ส่วน ใหญ ่

ราย กระทบ
ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรง
ทั้งหมด 

กระทบ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรง 
ทั้งหมดและ 
ผู้อื่นบางส่วน 

กระทบ 
ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยตรงทัง้หมด 
และผู้อื่นทั้งหมด 

จำนวนผู้
ร้องเรียน  

ไม่มีผู้
ร้องเรียน 

๑ - ๒ ราย/
เดือน  

๓ - ๔ ราย/
เดือน 

๕ - ๖ ราย/
เดือน 

มากกว่า ๖ ราย/
เดือน 

ความล่าช้า
ของการ 
ดำเนิน
โครงการ 

น้อยกว่า ๐.๕ 
เดือน  

๐.๕ – ๑ 
เดือน 

มากกว่า ๑ – 
๑.๕ เดือน  

มากกว่า ๑.๕ - 
๒ เดือน 

มากกว่า ๒ เดือน 
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โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์/ความเสี่ยง 
ซึ่งจำแนกเป็น ๕ ระดับ คะแนน คือ 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิด ความถ่ีที่จะเกิดเหตกุารณ์โดย

เฉลี่ย 
๑ = โอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก  คาดว่ามีโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึนใน

อนาคตน้อย มาก (Probability 
< 1%)หรืออาจเกิดข้ึน ใน
สถานการณ์ที่ไมป่กติ เช่น ไฟ
ไหม้ ภัย ธรรมชาติ เป็นต้น 

๕ ปีต่อครั้ง 

๒ = โอกาสเกิดข้ึนน้อย  คาดว่ามีโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึนน้อย 
(Probability 1-2%) 

๒ – ๔ ปีต่อครั้ง 

๓ = โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง  คาดว่ามีโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึนใน
อนาคตปาน กลาง 
(Probability ๒ – ๓%) 

๑ ปีต่อครั้ง 

๔ = โอกาสเกิดข้ึนสงู  คาดว่ามีโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึนใน
อนาคต ค่อนข้างบ่อย 
(Probability ๓ - ๕%) 

๑ - ๖ เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน ๕ 
ครั้ง 

๕ = โอกาสเกิดข้ึนสงูมาก  คาดว่ามีโอกาสทีจ่ะเกิดข้ึนใน
อนาคตบ่อย มาก (Probability 
> 5%) 

๑ เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

หมายเหตุ Probability (ความน่าจะเป็น) < 1% หมายถึง ปฏิบัติการ ๑๐๐ ครั้ง มโีอกาสเกิด
เหตุการณ์ ความเสียหาย < ๑ ครัง้ 
 

เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของ แต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของ ความเสี่ยงต่อกิจกรรมหรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิด
ระดับของความเสี่ยงในระดับใดใน ตารางความเสี่ยง ซึ่ง จะทำให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความ
เสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 

  
เมื่อพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มีความสำคัญเสร็จสิ้นผู้ประเมินต้องประเมินทางเลือกเพื่อ

กำหนดวิธีการใน การจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นโดยทางเลือกในการจัดการบริหารความเสี่ยง
โดยทั่วไปมี 4 ทางเลือกดังนี้  

1. การแบ่งปัน (sharing) คือการถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อื่น
รับผิดชอบแทน เช่น การทำประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ดำเนินการแทน เป็นต้น 
  ๒. การหลีกเลี่ยง/กำจัด (Avoiding) คือ การกำจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับ ความ
เสี่ยงนั้นเลย เช่น การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ การหยุดกิจกรรมหรือข้ันตอนที่นำมาซึ่งความเสี่ยง เป็นต้น 



16 
 

๓. การควบคุม/ลด (Reducing) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพิ่มเติม เพื่อ
จัดการ/ บริหารความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดทำแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไข 
กระบวนการดำเนินงาน การจัดอบรมเพิ่มทักษะให้กับพนักงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๔. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมที่
มี ประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนหรือระดับความเสี่ยง
เหลืออยู่ในระดับที่ ยอมรับได้หรือการยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในจัดการ/
บริหารความเสี่ยงอาจมีมูลค่าสูง กว่าผลลัพธ์/ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

  หลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะทำการคัดเลือกทางเลือก กำหนดวิธีการ
จัดการ ที่เหมาะสมที่สดุสำหรับแต่ละความเสีย่ง จัดทำเป็นแผนบริหารความเสีย่งเพื่อปอ้งกันการทจุรติ ซึ่งจะ
มีการกำหนด วิธีการดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และกำหนดระยะเวลาดำเนินการ เพื่อประโยชน์ใน
การติดตามและ ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงต่อไป 

การบริหารความเสี่ยง แบ่งแยกตามลักษณะของงาน แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทได้แก ่
1. การบริหารความเสี่ยงในงานประจำ แบ่งออกเป็น ๒ ระดับ คือ  
๑.๑ ระดับองค์กร ท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อให้เกิดความ

เช่ือมโยงแบบบูรณาการและมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และ เป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 

   ๑.๒ ระดับหน่วยงาน ท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ 
ยังนำมาตรการ จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายลงสู่
แผนการบริหารความเสี่ยงใน ระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการนำความเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยง
จากการบริหารความเสี่ยงในปีก่อน มาร่วมทบทวนในแผนการบรหิารความเสีย่งในระดับหน่วยงานของปัจจุบัน
ด้วย  

การบริหารความเสี่ยงในงานประจำ มีการดำเนินงาน ดังนี้  
(๑) ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประจำในแต่ละกิจกรรมของแต่ละส่วนงานจะต้อง

ดำเนินการบ่งช้ี และกำหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงในงานประจำที่ได้รับมอบหมายในทันที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบในงาน นั้น ๆ  

(๒) กรณีที่งานดังกล่าวมีการกำหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว ผู้ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบงานใหม่ จะต้องทำการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และควบคุม
ภายในตามระบบงานเดิมที่วางไว้แล้ว ในทันที  

(๓) ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามข้อ (๑) จะต้องรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บังคับบัญชา
ระดับเหนือ ข้ึนไป ๑ ระดับโดยเร็วที่สุด  

(๔) กรณีที่พบว่าปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือพบว่ามีผลกระทบจากความ
เสี่ยงหรือมีความ เสียหายเกิดข้ึนในงานที่รบัผดิชอบแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รบัผดิชอบงานนั้น ต้อง
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เร่งดำเนินการทบทวนความ เพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีอยู่เดิมแล้วรายงานเสนอ ความเห็นและหรือมาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติมต่อ
ผู้บังคับบัญชา ตามข้อ (๓) โดยเร็วที่สุด  

๒. การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่  
การบริหารความในแผนงาน/โครงการใหม่ มีการดำเนินงาน ดังนี้  
1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนงาน/โครงการใหม่ จะต้องพิจารณาประเมินความ

เสี่ยงของ แผนงาน/โครงการใหม่ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในและจัดทำ
แผนการบริหารความเสี่ยงหรือ แผนสำรองฉุกเฉินสำหรับใช้เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีใน
แผนงาน/โครงการใหม่ให้คงเหลืออยู่ในระดับที่ ยอมรับได้โดยจัดทำเป็นแผนย่อยควบคู่ไปกับ
แผนงาน/โครงการใหม่เพื่อให้ผู้มีอำนาจ อนุมัติสามารถใช้แผนย่อยของ การบริหารความเสี่ยงเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนงาน/โครงการใหม่ต่อไป  

2. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องจัดส่งสำเนาแผนงาน/โครงการใหม่และแผนย่อย 
การบริหาร ความเสี่ยงหรือแผนสำรองฉุกเฉินของแผนหลัก เสนอให้คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (ผ่านแผนกบริหารความ เสี่ยง) พิจารณาให้ความเห็นในระยะเดียวกับการน าเสนอแผนงานหลกั
ด้วย  

๓. ผู้มีอำนาจอนุมัติแผนงานหลักควรใช้ข้อมูลในแบบประเมินความเสี่ยงฯ และแผนย่อยเพื่อ
การบริหาร ความเสี่ยงที่หน่วยงานเจ้าของแผนงานหลักนำเสนอมาในคราวเดียวกันเป็นข้อมูล
ประกอบ การพิจารณาอนุมัติ แผนงานหลักและควรนำไปใช้ประกอบการติดตามผลการดำเนินการ
ตามแผนงานหลักเพื่อแก้ไขปัญหากรณี วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ หรือผลการดำเนินงาน
ได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงที่ระบุไว้และเพื่อกำหนด มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป  

๔. หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องส่งสำเนาการรายงานผลการดำเนินแผนงาน/
โครงการและการ บริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้แผนกบริหารความเสี่ยงทราบ เพื่อน ามาสรุปผล
เสนอ คณะทำงานบริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการองค์กร
ต่อไป  

ปัญหา : คือ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้วในอดีตและยังเป็นอุปสรรคต่อการท างานในปัจจุบัน 
หากเราแก้ไขไม่ถูก วิธี หรือไม่แก้ไข อาจทำให้เราเกิดความเสี่ยงขึ้นได้  

ความเสี่ยง : คือ เหตุการณ์อาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ เป็นการคาดการณ์ในอนาคต โดย
นำข้อมูลหรือ ปัญหาต่าง ๆ ที่เคยเกิดข้ึนในอดีตมาศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ์นั้นที่มีต่อเป้าหมายการ ดำเนินงาน  

แนวทางแก้ไข : คือ เป็นการแก้ไขเชิงรุก ต้องมองไปข้างหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึน โดยหา แนวทางจัดการเพื่อลดทั้งโอกาสและผลกระทบ 
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การจัดการความเสีย่ง  
องค์การบรหิารส่วนตำบลคูเมือง  ได้กำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ความ

เสียหายและระดับผลกระทบ ของความเสียหาย ดังนี ้
ได้กำหนดประเด็นความเสี่ยงทุกด้านและวิเคราะห์ระดบัความเสี่ยงของแต่ ละปัจจัย กำหนด

ทางเลือกที่สามารถใช้ในการจัดการความเสี่ยง คัดเลือกทางเลือกทีเ่หมาะสมและนำไปปฏิบัติ โดยถือ
เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารความเสี่ยง มุ่งจัดการความเสี่ยงตอ้งคุ้มค่ากับการลดระดบัผลกระทบความ
เสี่ยง แบง่ได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

๑. ยอมรับได้ (Take , Accept) หมายถึง การที่ความสามารถยอมรับได้ภายในการควบคุมที่
มีอยู่จน ปจัจบุัน ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆ เช่น กรณีมีความเสี่ยงในระดบัที่ไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่
ดำเนินการใด ๆ  

๒. การลด/ควบคุม (Reduction/Control) หมายถึง การปรับปรุงระบบการท างานหรือการ
ออกแบบ วิธีการท างานใหม่ เพือ่ลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบใหอ้ยู่ในระดบัที่องค์กรยอมรบั
ได ้ 

๓. การยกเลิก (Terminate) หรือแบ่ง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นไมส่ามารถ
ยอมรบัได้และ ต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเหนือเงื่อนไขของการดำเนินงาน เช่น การหยุด
ดำเนินงาน หรอืกิจกรรมที ่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลีย่นแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน 
การลดขนาดของงานหรือกจิกรรมลง  

4. การโอนย้าย (Transfer) หรอืแบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรอืแบ่งความเสี่ยงไป
ให้ผู้อื่นช่วย รับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาดำเนนิการแทน การทำประกันภัย เป็นต้น 

 
เป้าหมายการบริหารจัดการความเสีย่ง  

1. ลดโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดของความเสี่ยงนั้น ๆ  
2. ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน  
3. เปลี่ยนลักษณะของผลลพัธ์ที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ให้เป็นไปในรปูแบบที่องค์กร

ต้องการหรอื ยอมรบัได ้
 

ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง  
1. จัดลำดับความเสี่ยง (ทั้งความเสี่ยงที่ค้นพบใหม่และที่ยังเหลืออยู่) โดยเปรียบเทียบจากค่า

ระดับ ความเสี่ยงที่วัดได ้
  2. พจิารณามาตรการใช้กำจัดความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้  

3. ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลอืกในแต่ละมาตรการ ที่จะใช้กำจัดหรือลดความเสี่ยงโดย
ใช้การ วิเคราะหผ์ลได-้ผลเสียของแตล่ะมาตรการเพื่อประกอบการตัดสินใจเลอืกมาตรการอย่างเป็น
ระบบการวิเคราะห์ ผลได-้ผลเสีย (Cost- Benefit Analysis) ประกอบด้วย ผลได้ (Benefit) ได้แก่ 
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การวิเคราะห์หาผลลัพธ์ทีเ่กิดข้ึน ทันททีี่นำมาตรการนั้นไปใช้ลดความเสี่ยงหรือผลประโยชน์ในระยะ
ยาวรวมไปถึงโอกาสดีต่าง ๆ ทางธุรกิจในอนาคต เป็นต้น ผลเสีย (Cost) ได้แก่ การวิเคราะห์หาต้นทุน 
เวลา หรอืความสะดวกทีม่ีโอกาสสูญเสียไปกบัการกำจัดความ เสี่ยงดงักล่าว หรือการสร้างโอกาสให้มี
ความเสี่ยงใหม่เกิดข้ึนแทน เป็นต้น  

4. เลือกมาตรการที่ดทีี่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงข้ึน เพื่อ
กำหนด ผู้รบัผิดชอบ ระยะเวลาทีจ่ะใช้ดำเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และวิธีการติดตามผล รวมถึง
การรายงานผลการ บรหิารความเสี่ยงให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

 
6.กิจกรรมการควบคมุ  

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการ
ความ เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร
เนื่องจากแต่ละองค์กร มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการนำไปปฏิบัติเป็นเฉพาะองค์กร ดังนั้น 
กิจกรรมการควบคุมจึงมีความ แตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
  ๑) การควบคุมเพื่อการป้องกัน เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสี่ยงและ ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  

๒) การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ เป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดข้ึนแล้ว  
๓) การควบคุมโดยการช้ีแนะ เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตาม 

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

และป้องกัน ไม่ให้เกิดซ้ำอีกในอนาคต ทั้งนี้ ในการดำเนินกิจกรรมการควบคุมต้องคำนึงถึงความคุ้มค่า
ในด้านค่าใช้จ่ายและ ต้นทุน กับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคุม ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้  

๔.๑) วิธีการดำเนินงาน (ข้ันตอน,กระบวนการ)  
๔.๒) การกำหนดบุคลากรภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้นซึ่งควรมีความ

รับผิดชอบ ดังนี้ - พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน - 
พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จำเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง  

๔.3) กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 
  

7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร  
สารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรในการบ่งช้ี ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูล

สารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึก
และสื่อสารไปยังบุคคลากรใน องค์กรอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลาเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้ รวมถึง เป็นการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และผลของ  18 การบริหารจัดการความ
เสี่ยงเหล่าน้ัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่าง
ไปสู่บนและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน 
ข้อมูลในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และ ช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ส่วนข้อมูล
ปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่ เกิดข้ึนในกระบวนการ สายงาน หรือ
หน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความ  จำเป็นเพื่อให้ความ
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 
8.การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง  

การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  ได้
กำหนดระดับของโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ความเสยีหายและระดับผลกระทบ ของความเสียหาย ดังนี้ 

มีการติดตามผลการ ดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงทุกสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดู
ความก้าวหน้าและผลการดำเนินงานรวมถึง ผลกระทบ พร้อมทั้งอาจมีการปรับแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจ
ว่าได้มีการดำเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้  

กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย
กิจกรรมที่แตกต่างกัน โดยแบ่ง ประเภทการควบคุมไว้ 4 ประการ คือ  

1.การควบคุมเพื่อป้องกัน ( Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิด ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การ
แบ่งหน้าที่ การควบคุม การ เข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น  

2.การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ ( Detective control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพื่อ
ค้นหา ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การ
รายงาน ข้อบกพร่อง เป็นต้น  

3.การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Direction Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิด ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลงานดี เป็นต้น  

4.การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือเพื่อ
แก้ไขข้อผิดพลาด ที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น 
การจัดเตรียมเครื่องดับเพลิง เพื่อ ช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้  
เป็นต้น 

วิธีการบริหารความเสี่ยง  
องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  ได้กำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ

เสียหายและระดับผลกระทบ ของความเสียหาย ดังนี้ 
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ได้จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลกัเกณฑ์กระทรวง การคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบรหิารจัดการความเสี่ยงสำหรบัหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 ซึง่ กำหนด
วิธีปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารความ
เสี่ยง ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  

ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ได้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่าง ๆ โดยนำแนวคิด
เรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ดำเนินแผนงาน/โครงการ เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่  

1.หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  
2.หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  3.หลกัการตอบสนอง (Responsiveness)  
4.หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
5.หลกัความโปรงใส (Transparency) 
6.หลกัการมีสวนรวม (Participation)  
7.หลกัการกระจายอำนาจ (Decentralization)  
8.หลกันิติธรรม (Rule of Law)  
9.หลกัความเสมอภาค (Equity)  
10.หลกัมุง่เน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

การรายงานผลการบริหารจัดการความเสีย่ง 
การรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหาร

รับทราบและให้ ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง เป็นการรายงานผลการ
วิเคราะห์ ประเมินและบริหาร จัดการความเสี่ยงว่ามีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ หรือไม่ ถ้ายังมีเหลืออยู่ 
มีอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมากเพียงใด และวิธี จัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อให้
ทราบและพิจารณาสั่งการ ทบทวน นโยบาย รวมถึงการ  จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ภายหลัง
หน่วยงานทราบผลการประเมินความเสี่ยงและนำความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ใน ระดับสูงมาก สูง ปาน
กลาง มากำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องจัดทำรายงานการบริหารจัดการความ เสี่ยงตาม
หลักเกณฑ์ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
2561 ดังนี้  

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) หรือ แบบ ปค.
1 เป็นแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ ตามหลักเกณฑ์
ปฏิบัติ ฯ ข้อ 9 และข้อ10 วรรคสาม (ระดับองค์กร/หน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้จัดทำรายงาน)  

๒. รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน หรือ แบบ ปค.4 เป็นแบบ
รายงาน การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ (ระดับส่วนงาน
ย่อย/สำนัก/กองเป็น ผู้จัดทำรายงาน)  
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3. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน หรือ แบบ ปค.5 เป็นแบบรายงานการ
ประเมินผล การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ (ระดับส่วนย่อย/สำนัก/กอง เป็นผู้จัดทำ 
รายงาน) 

การติดตามและทบทวน 
  เป็นการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการบรหิารความเสี่ยงว่ามีความเสี่ยงว่ามีความ
เหมาะสมกับ สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนว
การบริหารความเสี่ยงในทุก ข้ันตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดีย่ิงข้ึน ประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยง
ระดับสำนักกอง/กอง มุ่งเน้นให้เกิดผล สำเร็จตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังและแผนการบริหาร
ราชการประจำปีงบประมาณ ดังนั้น โครงการหรือ กิจกรรมที่ต้องดำเนินการวิเคราะห์ ประเมิน และ
บริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นอำนาจ หน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งได้
รายงานไว้ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  และเป็น
โครงการตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ ดำเนินการ/ 
ประสานงานกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในแต่ละปีงบประมาณ 
 
การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 

ตามที่กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางกำหนดแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาค
ราชการ ได้กำหนดข้ึนโดยประยุกต์จากระบบการควบคุมภายในของ The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งเป็นระบบการควบคุม
ภายในที่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการบริหารงานและเป็นที่ยอมรับกันโดย่ัวไป  

รวมทั้งศึกษาแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญและเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตามตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมในแนวปฏิบัติที่กำหนดข้ึนเป็นเพียงตัวอย่าง  
กิจกรรมหลัก ๆ ซึ่งไม่ใช่กิจกรรมทั้งหมดที่ภาคราชการมีอยู่ ดังนั้น แต่ละส่วนราชการซึ่งมีกิจกรรม
การดำเนินงาน หลากหลายแตกต่างกัน สามารถนำไปประยุกต์และกำหนดระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานให้เหมาะสม ต่อไป โดยองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ดำเนินการควบคุมภายมใน มี
องค์ประกอบ ๕ ส่วน ดังนี้  

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 ๒. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
๓. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
๕. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
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๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง สภาวการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดระบบการ

ควบคุม ภายในหน่วยงาน ในการดำเนินงานจะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุม
ภายในข้ึนในหน่วยงาน ซึ่งฝ่ายบริหารจะมีอิทธิพลสำคัญต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การควบคุมภายในในหน่วยงาน เช่น จริยธรรมของการทำงาน ความซื่อสัตย์ ความไว้ใจได้ ความ
โปร่งใส และการมีภาวะผู้นำที่ดีซึ่งรวมทั้งการกำหนด นโยบาย โครงสร้าง และระเบียบวิธีปฏิบัติที่
เหมาะสม สำหรับตัวอย่างสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน เช่น  1.1 ปรัชญาและลักษณะการ
ทำงานของผู้บริหาร ปรัชญาและลักษณะการท างานของผู้บริหารแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันและจะ
เป็นปัจจัยที่ส่งผล ถึงการกำหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพราะผู้บริหารมีหน้าที่ใน
การกำหนดนโยบาย และระบบ การควบคุมภายใน  

แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและวิธีการท างานที่เหมาะสม
กับ สถานการณ์ รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมการ ควบคุมที่ดี โดยดำเนินการ ดังนี้  

(๑) กำหนดนโยบายและกลยุทธ์การดำเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงานเป็น 
ลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ  

(๒) กำหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสม มีสายการบังคับบัญชาและความสัมพันธ์ 
ระหว่างหน่วยงานภายในที่ชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่บุคลากร
ในแต่ละ ตำแหน่งอย่างเหมาะสม  

(๓) กำหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตำแหน่ง (Job Description) ของบุคลากรทุกตำแหน่ง 
หน้าที่และระดับความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 
  (๔) กำหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคลากร ตลอดจนการ  
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจนและเป็นธรรม รวมทั้งกำหนดบทลงโทษทางวินัย
ให้ชัดเจน   

(๕) กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในและหน่วย
ตรวจ สอบภายใน ๑.๒ ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน การบริหารและ
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม เป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่าง ยิ่งทั้งสองประการนี้ เป็น
สิ่งที่ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดข้ึน โดยการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม หรือกำหนดสิ่ง  จูงใจและ
ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน หน่วยงานรับทราบและตระหนักถึง
คุณค่าในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และจรยิธรรมเปน็ปัจจยัพื้นฐาน สำคัญของสภาพแวดล้อม
การควบคุม โดยผู้บริหารควรดำเนินการ ดังนี้  

(๑) กำหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและทำตัวให้เป็นแบบอย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งโดยคำพูดและการกระทำ  
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(๒) สื่อสารและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ ตลอดจนเข้าใจในหลักการของจริยธรรม 
ดังกล่าว 

 (๓) จัดทำข้อกำหนดจริยธรรมหรอืแนวทางที่พงึปฏิบตัิของหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน โดยรวมถึง 
กรณีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย  

(๔) ลดวิธีการหรือโอกาสที่จะจูงใจให้เกิดการกระทำผิด ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นที่สำคัญ ซึ่งจะส่งผลถึงการจัดโครงสร้างของ  หน่วยงาน การจัดการและการติดตาม
ประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในอื่น ๆ ด้วย    

โครงสร้างของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี จะเป็นพื้นฐาน
สำคัญที่ทำให้ผู้บริหาร สามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสรา้ง ของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงาน
นั้น ๆ เช่น  

(๑) การรวมศูนย์อำนาจหรือกระจายศูนย์อำนาจการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ หากกิจการ
เลือกใช้ การรวมศูนย์อำนาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับอำนาจย่อมมีความสำคัญ 
กรณีวิธีกระจาย ศูนย์อำนาจการตัดสินใจ ระบบและข้ันตอนการทำงาน รวมถึงกระบวนการในการ
ติดตามผล ก็จะมีความสำคัญ มากกว่าคุณสมบัติของตัวบุคคล  

(๒) การจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใช้โครงสร้างและการ
ควบคุม ที่ เป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่โครงสร้างที่มีรูปแบบแน่นอน อาจไม่เหมาะสมกับ
กิจกรรมการบริการหรืองาน ที่เกี่ยวข้องกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการ เป็นต้น  

(๓) การมอบอำนาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และต้อง
ชัดเจน    

นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร ปัจจัยที่สำคัญที่ช่วยให้ระบบการควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรในหน่วยงานน่ันเอง ที่เป็นตัวจักรสำคัญ  
ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม จะช่วยให้ระบบ  การ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น 
  (๑) กำหนดหลักเกณฑ์ทีชั่ดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้าง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง รวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนและประโยชน์อื่น 
  (๒) กำหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละตำแหน่ง 
ให้ชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน   
  (๓) กำหนดมาตรการเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ของพนักงาน 
  (๔) มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบ  และ
สม่ำเสมอ  
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(๕) กำหนดแนวปฏิบัติกรณีที่มีการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ต่อ 
หน่วยงาน  การกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ส่ง ผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  

ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ  บุคลการแต่ละตำแหน่งให้
ชัดเจน ดังนี้ 
  (๑) กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งให้ชัดเจน โดยคำนึงถึงการกระจาย
อำนาจ และระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน  

(๒) กำหนดคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  (๓) กำหนดระบบการติดตามประเมนิผล ซึ่งรวมถึงการจัดทำแผนงาน และระบบการรายงาน 
ผลอย่างสม่ำเสมอ  

1.6 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบและการ
ตรวจสอบภายในเป็นกลไกและเครื่องมือชนิดหนึ่งในการช่วย ตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไป
ตามแผนงานที่ฝ่ายบริหารวางไว้ คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ ความสามารถและมีความเป็น
อิสระในการทำงาน จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุม  ภายในหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น  

สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลการในหน่วยงานเกิดจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่ง เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะไปเสริมองค์ประกอบการควบคุมอื่น ๆ ต่อไป 

 
3. การประเมินความเสี่ยง  

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระทำใด ๆ อันจะก่อให้เกิด ผลลัพธ์
ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ ทำให้งานไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดความ
เสี่ยง อาจเกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน การควบคุมภายใน การที่หน่วยงานตรวจ
ไม่พบข้อผิดพลาด ฯลฯ  

(๑) ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน ความเสี่ยงลักษณะนี้ เป็นความ
เสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในงานน้ัน ๆ  เอง เมื่อใดก็ตาม ที่ตัดสินใจที่จะทำงานหรือกิจกรรม ก็ย่อมจะมี
ความเสี่ยงเกิดข้ึน เช่น การทำธุรกิจการค้าขายกับต่างประเทศ หรือการสั่งซื้อของจากต่างประเทศ
ของทางราชการ ความเสี่ยงก็คืออัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ  

(๒) ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เป็นความเสี่ยงที่
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน ไม่ครอบคลุมและไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้ อาจเป็นเพราะหน่วยงาน ไม่มีระบบกาควบคุมภายในที่ครอบคลุมเพียง
พอที่จะลดความเสี่ยงในการดำเนินงานหรอืหน่วยงานน้ันไม่มีการ ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน
ที่ได้จัดไว้ เป็นต้น  
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(3) ความเสี่ยงจากการตรวจไม่พบข้อผิดพลาดความเสี่ยงลักษณะนี้ เป็นความเสี่ยงที่การ
ตรวจสอบไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดของรายการที่มีอยู่ เนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่สามารถ
ตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้ และจำเป็นต้องใช้ระบบการตรวจสอบ  โดยเลือกสุ่มตัวอย่าง
หรืออาจเนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยู่ในวิสัยที่จะเข้าไปตรวจสอบได้  

สาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน - ปัจจัยภายใน เช่น 
นโยบายของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากรการ  เปลี่ยนแปลงระบบงาน 
ความเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง การควบคุม
กำกับดูแลไม่ทั่วถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น - 
ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทาง  เทคโนโลยี
หรือสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น  

การประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน จะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน เพื่อให้ทราบเหตุการณ์ของความเสี่ยงและหาทางแก้ไขและควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

 
กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง  

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้
สามารถ ดำเนินการเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้  

1. ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 
จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ของหน่วยงาน นั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
จะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

1.1 วัต ถุป ระส ง ค์ ใน ระดั บห น่ วยงาน  ( Entity –Level objectives) เป็ น
วัตถุประสงค์ของการ ดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และ
แผนการปฏิบัติงานประจำปีของ หน่วยงาน เช่น เดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวม
ของหน่วยงาน เช่น ภารกิจหลักของหน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงาน แนวโน้มการดำเนินงานของ
หน่วยงานในอนาคต นโยบายการบริหารงานหรือนโยบาย การเงินการาคลัง เป็นต้น 
   1.2 วัต ถุป ระส งค์ ใน ระดั บ กิ จ ก รรม  ( Activity –Level objectives) เป็ น
วัตถุประสงค์ของการ ดำเนินงานที่เฉพาะเจาะจงสำหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานกำหนด เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่ง วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุน และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน เช่น ระบบการ ประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชี เป็นต้น  

2.ระบุปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ซึ่งปัจจัย เหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการดำเนินงานใน
หน่วยงาน เช่น การเปลี่ยนตัวผู้บริหาร  และปฏิบัติงานในตำแหน่งที่สำคัญ ๆ บ่อยครั้ง การ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ ของรัฐที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ หน่วยงาน เป็นต้น  
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เนื่องจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
หน่วยงานไม่เท่ากัน บางชนิดมีผลกระทบทันที บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้น ผู้บริหารต้อง
ติดตาม พิจารณา และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนให้ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ซึ่ง
ควรครอบคลุมถึง  

(๑) ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดล้อม
ต่อการ ดำเนินงานของหน่วยงาน  

(๒) ปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในการวางแผน และการประมาณการของหน่วยงาน   
  (๓) ข้อตรวจพบที่ได้รับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และประเมินผล 
  (๔) ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น ปัจจัยที่ทำให้
การ ดำเนินงานในอดีตที่ผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ คุณภาพของบุคลากร การเปลี่ยนแปลง
บุคลากรที่รับผิดชอบใน การบริหารหรือปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไขตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อกำหนดต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน ฯลฯ  
 
3. การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง  

การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่ งโดยปกติปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยมี ผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกต่างกัน 
ผู้บริหารควรให้ ความสำคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ และมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย ๆ จึงควรพิจารณา
เลือกใช้วิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ วิเคราะห์ให้เหมาะสมกบัขนาด ลักษณะการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถ
ประเมินระดับความสำคัญของความเสี่ยงได้ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายที่อาจ
เกิดจากความเสี่ยงนั้น  

 
โดยท่ัวไปขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงจะเป็นดังนี้  

3.1 ประเมินระดับความสำคัญของปจัจยัเสีย่ง คือ การนำปัจจัยเสี่ยงแต่ละปจัจยัมาพิจารณา
ถึง ความสำคัญว่า หากเกิดข้ึนแล้วมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหน โดยอาจวัดระดับน้อย 
ปานกลาง สูง 
  3.2 ประเมินความถ่ีที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึน คือ การพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงที่ได้เรียงลำดับ  
ความสำคัญไว้แล้ว มีโอกาสที่จะเกิดปัจจยัเสีย่งนั้น ในระดับน้อย มาก ปานกลาง สูง การวิเคราะห์โดย
การประเมินความสำคัญและการประเมินความถ่ีที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดข้ึนอาจใช้  ผสมผสานกัน เช่น 
ปัจจัยเสี่ยงบางอย่างมีอัตราความถ่ีสูง เมื่อเกิดข้ึนแต่ละครั้งสูญเสียเงินน้อย แต่ถ้าเกิดบ่อยๆ เข้า  
โดยรวมอาจมีจำนวนเงินสูงก็จะทำให้เกิดความสำคัญได้  

3.3 เลือกเทคนิคการวิเคราะหค์วามเสีย่งที่เหมาะสม โดยบางครัง้อาจไม่จำเป็นต้องวิเคราะห์
ในรูป ตัวเลข แต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดับต่าง ๆ เช่น สำคัญมาก ปานกลาง หรือน้อย เป็นต้น 
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 4. กำหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 
  เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว ฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธี
เพื่อ ป้องกันความเสี่ยงนั้น ๆ โดยต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ว่าคุ้มกับประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ 
ซึ่งในการกำหนด แนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง  ผู้บริหารควรพิจารณาว่าความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนน้ันเป็นความเสี่ยงในลักษณะใดเช่น  

4.1 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวม ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกที่ มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้โดยการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งมี กลยุทธ์ ดังนี้  

(1) กำหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง กำหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการ
บริหาร ความเสี่ยง และกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การบริหารความเสี่ยงกับหน้าที่การ
ประเมินความเสี่ยง การ บริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มต้นด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ ซึ่ง
สัมพันธ์กับกลยุทธ์และโอกาสที่จะเกิด ความเสี่ยงที่มีนัยความสำคัญ เราจะประเมินความเสี่ยงด้วย
การระบุผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนการจัดลำดับความสำคัญ  และการวัดผลกระทบของความเสี่ยง
เหล่าน้ันที่อาจเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน  

(2) ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน กำหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใช้ระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่ 
เป็นไปได้ เพื่อใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความเสี่ยงที่มีความสำคัญ
ที่สุดก่อน และ จัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม   
  (3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่จะประสบ
ความสำเร็จ ต้องมีความเกี่ยวเนื่องหรอืสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง กลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยง ต้องได้รับการ พัฒนาให้เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละประเภท เช่น กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การ กระจายความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง เป็นต้น  

(4)พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานต้องพัฒนาเทคนิคการ 
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน โดยเฉพาะการบริหารความ
เสี่ยงในกิจกรรม ที่มีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง  

(5) การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นข้ันตอนของหน่วยงานต้อง
อาศัย งานด้านตรวจสอบภายใน โดยในข้ันตอนน้ีรวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น ๆ เช่น 
การปฏิบัติตามกฎ หรือระเบียบ และการให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย อย่างไร
ก็ตามการบริหารความเสี่ยงที่ สัมฤทธ์ิผล หมายรวมถึง การเสาะแสวงหาความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน การ
เช่ือมโยงการประเมินผลตอบแทนที่เพิ่มค่า ให้แก่ผู้ถือหุ้น (สำหรับธุรกิจ) และหน่วยงาน หน้าที่การ
ติดตามประเมินผลจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการประเมิน ความเสี่ยงของหน่วยงานใน   ดังกล่าว  

(6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหาร ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความสำเรจ็ของหน่วยงานในทีส่ดุ
แหล่งข้อมูลที่สามารถ นำมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงข้อมูลสารสนเทศที่
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ถูกต้องเช่ือถือได้และข้อมูลที่เกิดจากการ สะท้อนความเสี่ยงของหน่วยงาน การปรับปรุงต้องรวมถึง
ระบบการวัดเป็นจำนวนหน่วยที่ใช้ได้ในระยะยาว เช่น จำนวน และผลกระทบจากความเสี่ยงที่ได้รับ
การจัดการภายในกระบวนการ ฯลฯ  

ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหาร ความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลที่เช่ือถือได้จึงเป็นสิ่งจำเป็น 
และจะทำให้หน่วยงานสามารถทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบที่หน่วยงานจะสามารถรับได้
หรือไม่เพียงใด  

4.2 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายใน และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้โดยจัดให้มี
กิจกรรมการควบคุมอย่าง เพียงพอและเหมาะสม  

การกำหนดวิธีการควบคุมเพ่ือจัดการให้ความเสีย่งอยู่ในสภาพท่ีเปน็ผลดีกับหน่วยงานนัน้
จะมี ลักษณะการจัดการได้ 5 ลักษณะคือ  

(1) การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
  (2) การจัดการในลักษณะที่ทำให้ลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสู่ระดับความเสี่ยง
ต่ำ  

(3) การจัดการในลักษณะที่เป็นการกระจายความเสี่ยง  
(4) การจัดการในลักษณะที่เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโยกย้ายความเสี่ยง  
(5) การจัดการในลักษณะที่เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  การจะใช้วิธีการใดในการจัดการ

ความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมและความ  เหมาะสมของการดำเนินงานใน
หน่วยงานน้ัน ๆ ด้วย  

ทั้งนี้ การจัดการความเสี่ยงจะต้องคำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1) ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจะทำอะไร ณ จุดใด  

(2) ต้องปรับเปลีย่นระบบการบริหารและระบบปฏิบัติการในหน่วยงานหรือไม่อย่างไร ณ จุด
ใด  

(3) กระบวนการจัดการความเสี่ยงเป็นอย่างไร ต้องดำเนินการให้เกิดความชัดเจน และต้อง
สื่อสาร ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานทราบด้วย 26 
  (4) ต้องมีการรายงานผลเมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วยบริหารความเสี่ยงให้  อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ หรือ
กำหนดมาตรการการควบคุมที่เหมาะสมต่อไป  

3. กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุม
ภายในที่หน่วยงานต้องจัดให้มีขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงและทำให้เกิดความคุ้มค่าตลอดจนให้ฝ่ายบริหาร
เกิดความมั่นใจในประสิทธิผลของระบบการ ควบคุมภายในที่มีอยู่ ประเภทการควบคุม กิจกรรมการ
ควบคุมอาจแยกตามความจำเป็นและลักษณะของการควบคุม ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานน้ัน ๆ เช่น  
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(1) การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ (Preventive 
Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึน เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดต้ังแต่แรก 
โดยเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด ความเสี่ยงยังไม่เกิดข้ึน เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับเงิน ผู้จ่ายเงิน และผู้
บันทึกบัญชี การกำหนดวงเงินสำหรับผู้มี อำนาจอนุมัติในแต่ละระดับช้ัน เป็นต้น 

(๒) การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective Control) เป็นการ
ควบคุมที่ กำหนดข้ึน เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เช่น การทำงบกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร การ ตรวจนับพัสดุประจำปี การทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
ภาพรวม เป็นต้น  

(3) การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมที่กำหนด
ข้ึนเพื่อ เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดำเนินงานและระบบการควบคุมภายในให้
เหมาะสมกับสถานการณ์  

(4) อื่น ๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและ
ไม่ใช่ การเงินรวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก การสื่อสาร หมายถึง การ
รับและส่งข่าวสารระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลที่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบใน
งานที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานระบบการสื่อสาร  ที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่างถ่ัวถึงและครบถ้วน 
หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความต้องการของ ผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอ 
และเหมาะสมทัน ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง 
เช่ือถือได้ ทันเหตุการณ์ และ สะดวกในการเข้าถึง และปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดลำดับความสำคัญ 
และมีระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการ บริหารงานของผู้บริหารโดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสัญญาณ
บอกเหตุ อันจะทำให้ผู้บริหารแก้ไขปัญหาได้ทันกาล และ  บริหารงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  

การสื่อสารจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารต้องจัดให้มีข้ึนและควรเป็นระบบการสื่อสารสอง
ทางการ สื่อสารภายในหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม จะเป็นผลดีต่อการ
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุ เป้าหมายที่วางไว้ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ  

(๑) เจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนอย่าง
ชัดเจน และทันกาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อความเสี่ยงที่
อาจเกิดกับ หน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาลการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใหม่ๆ ฯลฯ  
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(๒) การกำหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานต้องชัดเจน เจ้าหน้าที่
ทุกคน 27 ต้องเข้าใจถึงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานของตนและของผู้อื่น รวมทั้งให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามระบบการ ควบคุมที่กำหนดไว้ 

 (๓) การจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลทีด่ีระหว่างผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติงาน ทำให้สามารถ 
ทำความเข้าใจ และประสานงานกันได้เป็นอย่างดี  ในทำนองเดียวกัน ควรให้ความสำคัญกับการ
สื่อสารภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการ บริหารงานของหน่วยงานด้วย  
ดังนั้น ประเด็นสำคัญที่ควร ดำเนินการ คือ  

(๑) กำหนดช่องทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องให้ง่ายข้ึน  
(๒) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ด้วย 
  (๓) ผู้บริหารควรให้ความสนใจในข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายนอก 
  (๔) การติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและสัมพันธ์กัน ในอัน
ที่จะ ทำให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน สำหรับการควบคุม
ภายในของระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมักจะเกี่ยวข้องกับการควบคุมการน า ข้อมูลเข้าสู่ระบบ การ
แบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องในการประมวลผล การควบคุมการรับส่งข้อมูล  ระหว่าง
ระบบงาน และการควบคุมทางด้านผลผลิต เป็นต้น 
  

๕. การติดตามและประเมินผล 
  การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจ ว่า การดำเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนด การประเมินผล หมายถึง 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบควบคุมภายในที่กำหนดไว้ว่ามี ความสอดคล้องกันหรือไม่
เพียงใดและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ว่ายังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์  

การหาสาเหตุความแตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการดำเนินงาน  สรุปผลและเสนอ 
ข้อแนะนำ เพื่อให้มีการดำเนินงานมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลเป็น
กระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่ง
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และการปฏิบัติงานตาม ภาระหน้ามี่ความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน  

ทั้งนี้ เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ และระบบการ ควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ ปัจจุบันเพียงใด สำหรับ
ความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนกับผลการประเมินความเสี่ยงใน  
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เบื้องต้นและผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานนั้นเอง  การติดตาม
ประเมินผลจะได้ผลดี ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
  ๕.๑ มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน ใน ทุก ๆ ด้านอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก 
เช่น ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริง  

๕.๒ จำแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุด เช่น 
การประเมิน ประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ การประเมินบุคคล เป็นต้น ซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการ
ประเมินด้วย เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเรื่องนั้น ๆ ว่าสามารถป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้โดยเครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม 
และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดและการเปรียบเทียบกับ  ผลงานของหน่วยงานอื่น 
หรือมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปก็เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินผลได้เช่นกัน 
  ๕.๓ รายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 
  ๕.4 สั่งการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ สำหรับการกำหนดรูปแบบการติดตาม
ประเมินผล ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานและควรทำอย่างต่อเนื่อง 
  ทั้งนี้ รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด กฎหมาย ระเบียบ การบริหารงานและที่
ปรึกษาต่าง ๆ โดยมีวิธีการ เช่น การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน การตรวจสอบ การกระทบยอด 
ฯลฯ  

สำหรับบางโครงการ อาจกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ แยกต่างหากจาก
ที่ได้กำหนดการติดตามประเมินผลโดยปกติ การติดตามประเมินผลโครงการที่เป็นกรณีเฉพาะ อาจใช้
แบบประเมินตนเอง การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ การ ทดสอบ หรืออาจจ้างผู้เช่ียวชาญหรือ ผู้
ตรวจสอบภายนอกมาดำเนินการได้  

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการสื่อสารกับบุคลากรที่รับผิดชอบ
งานนั้น ๆ ใน หน่วยงาน และกรณีมีเรื่องที่สำคัญควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงด้วย 
 นอกจากนี้ การติดตามประเมินผลใน ระบบการควบคุมภายใน ควรหมายรวมถึงการประเมินผล
นโยบาย กฎระเบียบ ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานด้วย เพื่อให้มั่นใจว่า  

(๑) ได้มีการกำหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและถูกต้อง และเป็นผลดีต่อ
การบริหารงาน ของหน่วยงาน  

(๒) ได้มีการตรวจสอบและติดตามผล รวมทั้งรายงานของผู้ตรวจสอบที่สอบทานงาน และตั้ง
ข้อสังเกตไว้ ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน ข้อสังเกตเหล่านั้น ได้มีการแก้ไขปฏิบัติตามในระยะเวลาที่
เหมาะสม 
  (๓) การดำเนินงานต่างๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานต้ังไว้  

(๔) การจัดทำรายงานทางการเงินเป็นไปได้อย่างถูกต้องเช่ือถือได้  
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เมื่อได้ติดตามประเมินผลแล้ว ผู้ประเมินจะต้องจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบ โดย
การจัดทำ รายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ โดยควรจัดทำคำช้ีแจง
หรืออธิบายให้ทราบว่า ความแตกต่างระหว่างผลการดำเนินงานจริงกับตัวเลขตามประมาณการ
เกิดข้ึนเพราะเหตุใดและผู้ใดจะต้อง รับผิดชอบกับการที่เกิดผลต่างนั้น และหาวิธีการแก้ไขเหมาะสม
ต่อไป 
  การติดตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่องและประจำ และมีการสั่งการให้แก้ไขข้อผิดพลาดอยู่
เสมอเป็น หัวใจสำคัญของการควบคุมทางการบริหาร การติดตามและประเมินผล ไม่ควรจัดทำเฉพาะ
กับระบบ หรือมาตรการ ควบคุมภายในเท่านั้น แต่ควรจัด  ให้การติดตามและประเมินผลกับการ
ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ทุกด้าน จากผู้รับผิดชอบโดยตรงและอย่างอิสระ หรือโดย ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการกำหนดมาตรการหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในเพื่อให้สามารถแสดงความ คิดเห็นได้
อย่างอิสระ เช่น จากการตรวจสอบภายใน อันเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการประเมินผลและ
ติดตาม ผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหน่วยงาน 
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๓  
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